Projetos de melhoria dos
Servigcos previdenciarios
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Simplificacao
do acesso

O INSS realiza aproximadamente
50 milhdes de atendimentos
presenciais ao ano, dos quais 35%
Sao servicos nao-agendaveis e em
sua maioria de baixa complexidade;
Solucéo: melhoria do atendimento
presencial e fornecimento de
servigcos em canais alternativos.



Estratégias / Projetos em andamento

Servicos na
Triagem

Em constante evolugéo,
primeiro grupo de servicos ja
disponivel nas APS; segundo
grupo em homologacéo.

Disponibilizacao de

dados previdenciarios

Acordos de Cooperacao
Técnica para fornecimento de

dados diretamente aos 6rgaos

demandantes, dispensando a

necessidade de solicitag&o pelo

cidadao.

Autenticacao e auto
atendimento

Primeira entrega da Central
de Servigos em
homologacéao.

Segunda etapa prevista
para novembro/2016.




Compartilhamento d

e

bases governamentais

Ferramenta de qualificagao
de dados - PrevWERB;
Disponibilizagao de
barramento de servigos.

«

Gestao de Requerimentos

Central de Servigos Remotos

Ampliar a cobertura do Movimentag&o eletrénica de
atendimento, viabilizando a demanda,;

prestacao de servigos por “ Maior aproveitamento da
outros 6rgaos ou entidades e capacidade;

disponibilizag&o a todos os
cidadaos.




Teleatendimento

Mundanca no fluxo para o
reconhecimento do direito

Gestao dos servicos
prestados

Retorno para o cidadao




Marcos

Julho 2016 Setembro 2016 Dezembro 2016

12 Etapa da Central de Atendimento via Entidades (Impl.); Implantag3o dos demais pacotes

Servicos (Hom.) 12 Etapa Agenda Unica (Impl.) homologados. (Req. de

Ea Etapa dols Selrwgos cidadao autenticado via internet
xpressos (Impl. c/ doc.eletrdnico)

Agosto 2016 Novembro 2016

12 Etapa da Agenda Unica (Hom.); 32 Etapa dos Servicos Expressos (Hom.);

12 Etapa Central de Servicos (Impl.) 22 Etapa Agenda Unica (Hom.);
22 Etapa Central de Servicos (Hom.)

Pilotos do Teletrabalho




https://servicos.inss.gov.br/central
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