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R Estrutura Analitica do Projeto - EAP

—> @Gerenciar o projeto

— Planejar a gestao da estratégia

— > Desdobrar a estratégia

% Programar or¢amento institucional

TTTf+

% Disseminar da Gestao da Estratégia na Previdéncia Social
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Gestao da Estratégica no Setor Publico

Plano Governo
Compromissos de
Campanha

Agilidade e Transparéncia
= Estruturas coletivas de gestdo;
* Portal de Gestdo Corporativa;

* Afericdo de resultados. P|aneja mento

Acompanhamento Estratégico -
e Gestio (longo prazo) .
Foco e Continuidade

* Dimensdo Estratégica;
* Plano Plurianual (PPA):
Programas, Objetivos, Iniciativas.

Planejamento Alinhamento
Operacional Organizacional ¥

curto prazo

{ > ) Alinhamento e Priorizacao

* Desdobramento e Alinhamento
em Planos de Acodes;

* Explicitacdo da contribuicdo de
cada parte.

Otimizacao dos Recursos

* Equilibrio Financeiro (receita e
despesas);

* Gest3o dos processos;

* Gestdo dos servicos.

Liderancga, Mé i
- étodo Conhecimento
engajamento
Promotores da mudanga Melhores praticas Adaptacao a realidade
Contratualizacao; Comunicacao; BSC; Gerenciamento Matricial; BPM; EPM, Capacitacgdo; Co-desenvolvimento da
Reconhecimento. ECM, PMBoK; Sistema de Qualidade. solugdo.




Visao de Futuro, Eixos e Diretrizes
Estratégicas

Programas
Tematico

___ Objetivos

Iniciativas

Programas de
Gestao,
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Missao e Visao de

Futuro

Perspectiva da Sociedade Perspectiva de Cliente o)
]

Propostade Valor w
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Perspectiva de Processos Internos
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Perspectiva de Aprendizado e Crescimento
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BSC verso PPA

Missao e Visao Visao Estratégica e
Referenciais Estratéegicos Macrodesafios

——

Cliente,

. s . Efetividade — Objetivos
Beneficiario

Sociedade

caci
cién

— — Iniciativas

. .

Vinculada a cada Iniciativa ha Acoes Orcamentarias.
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Resultados para
a Sociedade

P

Mapa Estratégico da Previdéncia Social

Missao
Garantir protecdo ao trabalhador e sua familia, por meio de sistema publico de politica previdenciaria solidaria, inclusiva e
sustentdvel, com objetivo de promover o bem-estar social.

Visao

Ser reconhecida como patrimdnio do trabalhador e sua familia, pela sustentabilidade dos regimes

previdenciarios e pela exceléncia na gestéo, cobertura e atendimento.

Fortalecimento da protecao social

Participagdo Efetividade Governanga
Promover a¢des de inclusio e : - Fomentar politicas e acbes de
permanéncia no sistema Proénog\;zrr:i;nuglggéﬁdd:ng%arlig:de sustentpar I::I,:ﬂae tlil i it;?isogegimes

previdencidrio

Plano Plurianual

2012 - 2015

A Objetivos

o Ampitacdy ua cogerara Excelencia do atendimento e controle social
Eficacia na supervisdo
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" estao estrategicade pessoas’ : InICIatIvas
08 m Etica Modernizacao da infraestrutura e otimizacao dos recursos
T Cc Respeito

m Seguranga
N is Transparéncia

c 9 ial

Lo

= g

en
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R Yol Modelo de Entrevistas

Resultados para a sociedade
1) Como vocé avalia o modelo atual de gestao da estratégia da Previdéncia Social?

Missao e Visao

2) Aponte até trés grandes desafios que possam contribuir para o futuro da Previdéncia
Social no ciclo 2016-20197? (*)

3) Em sua opinido, quais sao os desejos e anseios da sociedade brasileira em relacao a

Previdéncia Social?

Processos Internos

4) Para satisfazer a sociedade o que precisamos fazer para alcangar nossa visao de futuro?
5) Quais processos ou servicos (sob a sua gestao) precisam ser aprimorados? Aponte os
desafios para melhoria destes processos ou servicos? (*)

Aprendizado e crescimento

6) Para sustentar a exceléncia dos servicos e processos institucionais que diretrizes devem
ser priorizadas quanto a gestao estratégica com pessoas?

7) Como melhorar a comunicacao interna e externa entre as unidades organizacionais dos
orgaos da Previdéncia Social e a sociedade?

8) Quais inovacoes tecnologicas devem ser estruturadas para previdéncia do futuro? (*)

== e e e e ———




Propdsito
do
Workshop




Quadro do Modelo de Negdcio

y

Legitimidade

Que desafios estratégicos influenciam a percepc¢ao de
valor em relagao ao servigo prestado e 0s processos?

Parceiros

Quais as instituicdes que
suportam a entrega dos
servigos previstos?
Quais os servigos
prestados por estas
instituicOes e como eles
se relacionam na cadeia
de prestacao do valor?

Atividades

Quais atividades chave
sao necessarias que
materializam a proposta
de valor? Quais os
requisitos de
desempenho de cada um
destes?

Recursos

Quais sao os recursos
chave para viabilizar a
prestacao dos servicos?

Proposta de Valor

——Valor Publico

Qual o valor publico do
conjunto de servigcos
prestados?

——Servigos

Quais servigos sao
ofertados pela
instituicao? Quais os
requisitos de
desempenho acordados
com os clientes?

~

Relacionantos com
Cliente

Como é o relacionamento
com os clientes e atores
de legitimidade e apoio,
antes durante e apods a

execugao do servigo?

Canais

Quais os possiveis canais
pelos quais os servicos sao
entregues aos clientes?
Quais as caracteristicas e
particularidades de cada
um deles?

Segmentos de Cliente

Quem sao os clientes dos
servigos, quais as suas
necessidades, como eles
percebem valor e como
julgam a efetividade do
gue recebem?

Estrutura de Custos
Quais os custos incorridos para prestacao dos servigos?

Fontes de Financiamento

Quais os custos incorridos para prestac¢ao dos servigos?
Qual a fonte de financiamento para viabilizar a prestacao do servico?




Quadro do Modelo Estratégico

Missao
Garantir protegao ao trabalhador e sua familia, por meio de sistema publico de politica previdenciaria solidaria,
inclusiva e sustentavel, com objetivo de promover o bem-estar social.

Visao
Ser reconhecida como patriménio do trabalhador e sua familia, pela sustentabilidade dos
regimes previdenciarios e pela exceléncia na gestao, cobertura e atendimento.

s N s N

Esforco Perspectiva da Sociedade Resultados
Que valor publico queremos gerar para a sociedade e governo? \

"~ Efetividade

Perspectiva de Cliente/Beneficiario [ Eficacia
Que segmento atendemos e que valor agregamos?

-

. Eficiéncia
Execucao ~

Exceléncia

Economicidade —




“O planejamento de
longo prazo nao lida com
decisoes futuras, mas

com o futuro de decisoes

presentes.”
Peter Drucker




