Resultados para
a Sociedade

Missao
Garantir protegao ao trabalhador e sua familia, por meio de sistema publlco de politica

previdenciaria solidaria, inclusiva e sustentavel, com objetivo de

Visao
x Ser reconhecida como patrimonio do trabalhador e sua familia, pela sustentabllldad
Trans fO r'ma¢ao dos regimes previdenciarios e pela exceléncia na gestao

(S C i da da n i a Fortalecimento da protecao social

Equidade Cidadania Governanga .
Fortalecer acoes de inclusao e Garantir a melhoria da Plano Plurlanual
& s . - Fortalecer a sustentabilidade
manutencao do cidaddo no qualidade dos servigos . . o -
sistema previdenciario previdenciarios dos regimes previdenciarios 2 0 1 6 2 0 1 9
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Processos Internos

Exceléncia do atendimento e controle social

Ampliacgao e fidelizagao - Efetividade na supervisao
A w'acesso ainformagao r
’ x ‘ de forma transparente e perfeicoar os mecanismos de War a orientac3o,
pre\z:::\i?a?:i: sg:‘c?g:: = "‘ A tempestiva e a comunicagao identificagdo digital pervisﬁo-e acom;’)an.hamento
inclusdo e fidelizagdo g efetiva com a sociedade J J dos regimes préprios de
) ', previdéncia
- " Aprimorar a avaliagdo da - Aperfeicoar a gestdo de Wir a eficécia da
et ;nc\;:’r:dr ;: :encf)o:z?cc::: * A ‘ capacidade laboral pagamento de beneficios supervisio das entidades
trabalho ' J J fechadas de previdéncia
5 complementar )
I o5 Sistemas de : Inovagao institucional —— ms controles internos
informacgdes de registro civil, " liti ,, - - ; m:‘nlstratlvzi, odcorpbate as
trabalhistas e previdenciarias I 0S servicos e processos over politicas e acdes de mover politicas e a¢bes raudes, a gestdo de riscos e a
previdenciarios com foco na sustentabilidade do sistema previdencidrias de saude e seguranga institucional
simplificacdo e exceléncia previdencidrio seguranca do trabalhador

S —




