Avancos e Perspectivas na Gestao




Objetivo do Evento:

Apresentar a metodologia da estruturacao do
planejamento INSS



A imagem do INSS era assim...

(reflexo da ineficiéncia)
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INSS

INSTITUTO NAGIONAL DO SEGURO SOCIAL

A gestao interna era assim...
+Até 1998

% Centralizacdo decisdria (27 Superintendéncias);

X Gestao departamentalizada;

x Planejamento de curto prazo sem visao de futuro;

¥ Comunicacao ineficiente;

x Sistemas corporativos obsoletos e sem integracao;

% Processos burocratizados;

% Onus da prova sob a responsabilidade do cidad3o;

x Dependéncia da mao-de-obra terceirizada;

x Infraestrutura deficitaria das unidades de atendimento.

+A partir de 1998:

®» Programa de Moderniza¢ao da Previdéncia Social -PROPREV

X Parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
Remodelagem dos processos de trabalho
Desenho dos novos sistemas corporativos
Implementacao de um novo modelo de gestdao para o INSS




A Previdéncia esta

mudando...

INSS 24 ANOS
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GRANDES NUMEROS DO INSS

(Posicdo Abril/2015)

32,5 milhoes de beneficios em manuten¢ao;

684 mil novos requerimentos/més;

393 mil beneficios em analise;

5,2 milhoes de ligacoes recebidas nas centrais 135/més;

608 mil pericias realizadas/meés;

3,8 milhoes de atendimentos presenciais nas APS/meés;

38,3 mil servidores ativos (inclusive os cedidos);

e
7 A : .
Pagamentos da Previdéncia superaram FPM em 3,8 mil municipios
brasileiros (68%) em 2012.



INSS

INSTITUTO NAGIONAL DO SEGURO SOCIAL

MODELO OPERACIONAL DO REGIME GERAL

Gestao/Auditoria
Reconhecimento  Pericia
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O PROCESSO DE PLANEJAMENTO

PLANO DE ACAO
INSS
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Plano

O PLANO DE GOVERNO M=

20122015
Macrodesafio: Promover o acesso
universal, com gualidade e
equidade, a Saude, Previdéncia e
AssiIsténcia Social.

Programa Tematico:
PREVIDENCIA SOCIAL




Programa: Previdéncia Social

Objetivo 0250 - Promover ac¢oes de
inclusao e permanéncia no sistema
previdenciario, conhecendo o
perfil do cidadao e fortalecendo a
educacao previdenciaria.

INICIATIVAS

ACOES ORCAMENTARIAS



Programa: Previdéncia Social

Eventos de Acesso aos Beneficios

Maternidade

Mao Programévels Programavels

 Reclusao (dependéncia)

Riscos Mitigavels

Objetivo 0251 - Promover a melhoria
da qualidade dos Servicos
previdenciarios e o reconhecimento
automatico de direito.

INICIATIVAS

ACOES ORCAMENTARIAS



Programa: 2061 - Previdéncia Social

Beneficiarios

[ 1‘:' Tempo de Contribuigao

l:-‘J

Auxilio Reclusdo

Incapacidade

Objetivo 0252 - Fomentar politicas e
acoes de sustentabilidade dos
regimes previdenciarios, com foco
em supervisao, controle e gestao de
riscos.

INICIATIVAS

ACOES ORCAMENTARIAS
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INSTITUTO NAGIONAL DO SEGURO SOCIAL

O BALANCED SCORECARD - BSC
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INSS

INSTITUTO NAGIONAL DO SEGURO SOCIAL

Missao

Garantir protecao ao trabalhador e sua familia, por meio de sistema previdenciz

solidario, inclusivo e sustentavel, com objetivo de pro
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O PLANO DE ACAO 2013
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INSS

INSTITUTO NAGIONAL DO SEGU|

PORTIFOLIO DE PROJETOS

Projetos do INSS 2015

N\

Modernizacao da
Infraestrutura e
Otimizacao dos

Recursos

Gest3o Estratégica de
Pessoas

Inovag¢ao da Gestao

DESENVOLVER O SISTEMA
INTEGRADO DE BENEFICIOS -
SIBE

REALIZAR A MIGRAGCAO DOS
SISTEMAS CORPORATIVOS SAA
PARA O GERID

IMPLEMENTAR CERTIFICACAO
DIGITAL

IMPLEMENTAR O SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO - SIG
UFRN

IMPLEMENTAR O
GERENCIAMENTO DO AMBIENTE
CLIENTE

PROMOVER A MODERNIZAGAO
DAS REDES LOCAIS DAS APS

IMPLEMENTAR A EXPANSAO DA
REDE DE ATENDIMENTO DO INSS

REESTRUTURACAO DA REDE
DEATENDIMENTO

IMPLEMENTAR O SISTEMA DE
MENSURACAO DE DEMANDA

IMPLEMENTAR A GESTAO POR

COMPETENCIA NO INSS

PROPOSTA DE ESTRUTURAGCAO
DA CARREIRA DO SEGURO
SOCIAL

DIMENSIONAMENTO DA FORCA
DE TRABALHO

IMPLEMENTAR O PROGRAMA DE
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO

EDUCACAO PARA A
APOSENTADORIA

ACESSIBILIDADE PARA O
SERVIDOR DO INSS

IMPLEMENTAR O GASTO
EFICIENTE NAS UNIDADES DO
INSS

SIMPLIFICACAO DO ACESSO AOS
SERVICOS PREVIDENCIARIOS

IMPLANTAR O SISTEMA
MONITOR

SISTEMA DE AVALIACAO E
ACOMPANHAMENTO DAS
ATIVIDADES DE AUDITORIA
INTERNA E
INTEROPERABILIDADE COM O
SISTEMA DE CONTROLE

IMPLEMENTAR O SISTEMA DE
CONTROLE DE DEMANDAS
EXTERNAS E INTERNAS

ESTRUTURAGAO DA GESTAO DE
RISCOS E CONTINUIDADE DA
PRESTAGCAO DOS SERVICOS
PREVIDENCIARIOS AO CIDADAO

Exceléncia do
Atendimento e
Controle Social

Ampliacdo da
Cobertura

PROJETO CORRETO -
ADEQUAGAO DA IN DE
BENEFICIOS EM FACE DE
SUMULAS DA AGU, PARECERES
NORMATIVOS E
JURISPRUDENCIA

IMPLEMENTAR O PORTAL CNIS

APERFEICOAR OS PROCESSOS DE
MANUTENCAO DE BENEFICIOS -
SIBE Il

IMPLEMENTAR AS BIBLIOTECAS
SETORIAIS

ORGANIZACAO DOS ARQUIVOS
DO INSS

IMPLEMENTAR O PROCESSO DE
AVALIACAO E DESTINAGAO FINAL
DE DOCUMENTOS DO INSS

REABILITACAO PROFISSIONAL:
ARTICULANDO ACOES EM SAUDE
DO TRABALHADOR E
CONSTRUINDO A REABILITACAO
PROFISSIONAL



CONSTRUCAO DO PLANO DE ACAO 2013

12 MOVIMENTO

ESTRUTURACAO DO PLANO
Diretrizes — A¢Oes — Indicadores
Critérios de fixacao de metas

42 MOVIMENTO
l PLANEJAMENTO
S OVINIENTO SUPERINTENDENCIAS REGIONAIS
PLANEJAMENTO APS 1
l 52 MOVIMENTO
32 MOVIMENTO PLANEJAMENTO
BRASIL
PLANEJAMENTO GEX —




INSS

INSTITUTO NAGIONAL DO SEGURO SOCIAL

DIRETRIZES

§ 2% A elaboracdo do Plano de Acdo tera carater parficipativo e descentralizado.

PREVIDENCIA SOCIAL
RESOLUCAO N° 163/INSS/PRES, DE 3 DE NOVEMBRO DE 2011
Dispde sobre as diretrizes para a elaboragdo do Plano

de Acdo do Instiuto Nacional do Seguro Secial —
INSS, para o exercicio 2012.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL —
INSS. no use da competéncia que Ihe foi conferida pelo Decreto n° 7.556. de 24 de agosto de 2011,

Considerando os principios e politicas de gestio contidos na Carta de Principios de
Gestdo e Governanga do INSS e as diretrizes do Plano Plurianual 2012-2015,

Considerando o necessario aprimoramento dos métodos de planejamento e a
de do processo de i dos exercici i

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer as diretrizes, parimetros e metodologia para a elaboragio do
Plano de Acdo do INSS para o exercicio 2012. conforme itens do Anexo.

§ 1° O Plano de Agdo sera elaborado em consondncia com o Plano Plurianual do
Governo Federal para o quadriénio 2012-2015 e com o as diretrizes do Mapa Estratégico do INSS
para o periodo de 2012 a 2015.

§ 2° A elaboragdo do Plano de Acdo tera carater participativo e descentralizado.

§ 3% O Plano de Acdo sera composto por um conjunto de Acdes Centralizadas e
Projetos Estruturantes, definidos e moniforados pela Adminmistragio Central. e por Agdes
Descentralizadas. com metas mensais estabelecidas para as unidades descentralizadas de todos os
niveis institucionais, nos termos do Ast. 2°.

Art. 2° Ficam definidas as Agdes De: izadas e respectivos indicad
desempenho que compordo o Plano de Acdo 2012. conforme estabelecido no item I do Anexo.

Art. 3° As metas mensais serdo propostas pelo Gerente de Agéncia da Previdéncia
Social e Gerente-Executivo, com a participacdo da respectiva equipe. observando-se as premissas e
referenciais definidos no item IT do Anexo e conforme nivel de aferigdo do indicador.

§ 1° Os desafios nacionais serdo fixados pelas metas estabelecidas para as
Superintendéncias Regionais (SR) a partir da consolidagio das mefas das Geréncias-Executivas
(GEX). sendo que estas terio suas metas definidas a partir da consolidagiio das mefas fixadas pelas
Agéncias da Previdéncia Social (APS).

§ 2° As reunides de proposigdo ¢ homologagdo das metas deverdo ser realizadas pelas
APS e Geréncias-Executivas de acordo com a metodologia e prazos previstos no item I do Anexo.

Art. 4° A proposic3o das metas pela Agéncia da Previdéncia Social - APS serd feita,
em ambiente eletrénico proprio. de acordo com a data de inicio de seu efefivo funcionamento.

§ 1° As Agéncias da Previdéncia Social. com efetivo funcionamento iniciado:

Art. 3° As metas mensais serdo propostas pelo Gerente de Agéncia da Previdéncia
Social e Gerente-Executivo, com a participagdo da respectiva equipe, observando-se as premissas e
referenciais definidos no item II do Anexo e conforme nivel de afenigao do indicador.

§ 1° Os desafios nacionais serao fixados pelas metas estabelecidas para as
Superintendéncias Regionais (SR) a partir da consolidagdo das metas das Geréncias-Executivas
(GEX). sendo que estas terdo suas metas definidas a partir da consolidagdo das metas fixadas pelas
Ageéncias da Previdéncia Social (APS).

Art. 4° A avaliagdo formal do Plano de Agdo 2012 tera periodicidade trimestral no
ambito da Administragdo Central, Superintendéncias Regionais, Geréncias-Executivas e Agéncias da
Previdéncia Social, por meio de reunides obrigatorias conduzidas pelos respectivos gestores.
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INSTITUTO NAGIONAL DO SEGURO SOCIAL
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MODERNIZACAO DA GESTAO — FOCO EM RESULTADOS

v’ Contratualizacdo da Gest3o;

v’ Institucionalizagdo de
indicadores de resultado com

foco no cidadao;

v’ Ambiente de monitoramento

do atendimento estruturado;

v’ Comunica¢do Institucional

efetiva.
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TITUTD NAGIONAL DO SEGURO SOCIAL

Resultado das Avaliagcoes APS
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