






Até 1998:
Centralização decisória (27 Superintendências);
Gestão departamentalizada;
Planejamento de curto prazo sem visão de futuro;
Comunicação ineficiente;
Sistemas corporativos obsoletos e sem integração; 
Processos burocratizados;
Ônus da prova sob a responsabilidade do cidadão;
Dependência da mão‐de‐obra terceirizada;
Infraestrutura deficitária das unidades de atendimento.

A partir de 1998:
Programa de Modernização da Previdência Social –PROPREV
Parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)

Remodelagem dos processos de trabalho
Desenho dos novos sistemas corporativos
Implementação de um novo modelo de gestão para o INSS



A Previdência está 
mudando...

INSS 24 ANOS



ESTRUTURA  E DINÂMICA ORGANIZACIONAL

104 Gerências‐
Executivas

5 Superintendências 
Regionais

1.601 APS ativas
90 Unidades Prev Cidade
(Convênios com Prefeituras)



GRANDES NÚMEROS DO INSS 
(Posição Abril/2015)

32,5 milhões de benefícios em manutenção;

684 mil novos requerimentos/mês;

393 mil benefícios em análise;

5,2 milhões de ligações recebidas nas centrais 135/mês;

608 mil perícias realizadas/mês;

3,8 milhões de atendimentos presenciais nas APS/mês;

38,3 mil servidores ativos (inclusive os cedidos);

Pagamentos da Previdência superaram FPM em 3,8 mil municípios
brasileiros (68%) em 2012.



MODELO OPERACIONAL DO REGIME GERAL

REABILITAÇÃO



PLANO DE GOVERNO
PPA 2012/2015

O PROCESSO DE PLANEJAMENTO

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO
2009-2015

MPS/INSS/DATAPREV/PREVIC

PLANO DE AÇÃO
INSS

AGÊNCIA DA 
PREVIDÊNCIA SOCIAL



Dimensões do PPA 2012–2015



O PLANO DE GOVERNO

Macrodesafio: Promover o acesso
universal, com qualidade e
equidade, à Saúde, Previdência e
Assistência Social.

Programa Temático:
PREVIDÊNCIA SOCIAL



Programa: Previdência Social
Objetivo 0250 ‐ Promover ações de
inclusão e permanência no sistema
previdenciário, conhecendo o
perfil do cidadão e fortalecendo a
educação previdenciária.

INICIATIVAS

AÇÕES ORÇAMENTÁRIAS



Objetivo 0251 ‐ Promover a melhoria
da qualidade dos serviços
previdenciários e o reconhecimento
automático de direito.

Programa:  Previdência Social

INICIATIVAS

AÇÕES ORÇAMENTÁRIAS



Objetivo 0252 ‐ Fomentar políticas e
ações de sustentabilidade dos
regimes previdenciários, com foco
em supervisão, controle e gestão de
riscos.

Programa: 2061 ‐ Previdência Social

INICIATIVAS

AÇÕES ORÇAMENTÁRIAS



O BALANCED SCORECARD ‐ BSC





O PLANO DE AÇÃO 2013
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PORTIFÓLIO DE PROJETOS



1º MOVIMENTO

ESTRUTURAÇÃO DO PLANO
Diretrizes – Ações – Indicadores 
Critérios de fixação de metas

2º MOVIMENTO

PLANEJAMENTO APS

3º MOVIMENTO

PLANEJAMENTO GEX

4º MOVIMENTO

PLANEJAMENTO 
SUPERINTENDÊNCIAS REGIONAIS

5º MOVIMENTO

PLANEJAMENTO
BRASIL

CONSTRUÇÃO DO PLANO DE AÇÃO 2013



DIRETRIZES



Referenciais



Contratualização da Gestão;

Institucionalização de
indicadores de resultado com
foco no cidadão;

Ambiente de monitoramento
do atendimento estruturado;

Comunicação Institucional
efetiva.

MODERNIZAÇÃO DA GESTÃO – FOCO EM RESULTADOS



Resultado das Avaliações APS


